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FORORD

Internet och sociala medier erbjuder bade nya former for moten och ger
samtidigt utrymme for antidemokratiska idéer och handlingar.
Digitaliseringen innebér mojligheter och utmaningar som folkbildningen
behover ta sig an i sitt arbete for demokratiskt deltagande och delaktighet.

I rapporten Digitalisering inom folkbildningen framstar digitaliseringen
bade som en forutsittning och som en metod fér studieféorbundens och
folkh6gskolornas arbete med att stirka och utveckla demokratin, skapa
paverkansmojligheter och egenmakt, erbjuda méjligheter till bildning och
utbildning och 6ka delaktigheten i landets kulturliv.

Rapporten visar att studieférbund och folkhogskolor bedriver ett
systematiskt och framatsyftande arbete kring digitalisering, ett arbete som
ticker in bade pedagogisk och administrativ verksamhet.

Samtidigt illustrerar den hur en strategisk diskussion om folkbildningen i
en digital framtid saknas, och hur géllande regelverk kan behova ses 6ver

for att bittre svara mot de férutsittningar som digitaliseringen skapar.

Det dr Folkbildningsradets forhoppning att denna rapport kan utgora en
startpunkt for en sadan strategisk diskussion och 6versyn.

Rapporten ir skriven av Johan Groth och Jan Hylén.

Stockholm i maj 2019
Maria Graner
Generalsekreterare

Folkbildningsradet
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SAMMANFATTNING

Fragestillningarna i denna studie kretsar kring hur deltagare och ledare
inom folkbildningen upplever att verksamheten bo6r forhalla sig till och
arbeta med samhiillets digitalisering samt hur de tycker att verksamheten
bedrivs just nu utifran perspektivet digitalisering. Det giller med andra ord
att belysa glappen mellan nulédge och 6nskat lige. Viktiga aspekter som ska
belysas ér bland annat hur digitalisering anvéinds inom folkbildningen och
hur digitalisering paverkar arbetssétt och metoder.

Utifran intervjuer med foretriddare for folkhogskolor, studieférbund och
centrala organisationer samt en enkit riktad mot cirkeldeltagare sdker vi
belysa fragan om digitalisering inom folkbildningen.

De flesta som intervjuats i studien upplever inte att det finns nagon
nationell plan eller nagot nationellt uppdrag vad giller digitalisering inom
folkbildningen. Den hir uppfattningen dr mest vanlig bland studieférbund
och rorelsedrivna folkhdgskolor. De som intervjuats vid folkhégskolor som
har offentlig huvudman upplever att de har tydliga uppdrag fran sina
respektive huvudmin som dven, direkt eller indirekt, omfattar
digitaliseringsfragorna.

I stort sett alla intervjuade anser att arbetet med digitalisering &r savil en
forutsittning som en metod for att uppna de fyra syftena med statens st6d
till folkbildningen. I férsta hand anser respondenterna att digitaliseringen
bidrar till att utjimna utbildningsklyftor. I andra hand bidrar
digitaliseringen till att stirka och utveckla demokratin - hér lyfts
perspektiv som att lira sig anvinda digitala offentliga tjdnster och
medverka i den offentliga debatten - samt till att bredda intresset fér och
oka delaktigheten i kulturlivet. Har lyfts sérskilt betydelsen for de
kulturyttringar som mer &dn andra anvénder digitala verktyg, till exempel

film och vissa former av musik.

Savil intervjuer som enkiten tyder pa att det pagar ett konkret och
handfast, omfattande och vilgrundat digitaliseringsarbete pa folkhégskolor
och i studieférbund. Digitaliseringen paverkar bade administrativa och
pedagogiska processer.



Folkbildningen nar ut till manga olika grupper som har olika férkunskaper
och intressen. Detta aterspeglas i de beskrivningar vi fatt av deltagarnas
upplevelser och behov savil i intervjuerna som i enkéiten. Denna bredd
kan, vid en forsta anblick, te sig som en odverstiglig utmaning, men en
ndrmare granskning visar att deltagarna vid respektive folkhogskola eller
studieforbund ofta har relativt likartade behov.

Nir det giller utvecklingen pa nagra ars sikt ir det intressant att notera
bade vad som nimns och vad som inte nimns i intervjuer och enkiter. Rent
allmént finns en samstimmig bild av att digitaliseringen &r hér for att
stanna och att fragan dr hur digitala verktyg ska anvindas, &ven om det pa
vissa hall dven finns de som vill diskutera om.

Den bild som tonar fram &r en folkbildningssektor med manga aktérer och
huvudmén som utifran lokala forutsittningar aktivt arbetar for att dra nytta
av digitaliseringens mojligheter. Mycket positivt har hént och hénder dven
idag men det finns ocksa utrymme for ytterligare insatser.
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T Bakgrund

Folkbildningsradet onskar med den hir studien ta fram en nuléigesbild av
omradet digitalisering inom folkbildningen. Viktiga aspekter som ska
belysas dr bland annat hur digitalisering anvinds inom folkbildningen och
hur digitalisering paverkar arbetssétt och metoder.

Centralt dr dven att 6versiktligt belysa hur digitaliseringen paverkar
folkbildningens arbete med de fyra syften med statens st6d till
folkbildningen som é&r forutséittningar for att studieférbund och
folkhogskolor ska fa ta del av statsbidraget. Folkbildningen ska, enligt dessa
syften:

— stodja verksamhet som bidrar till att stirka och utveckla demokratin

— bidra till att gora det mojligt fér en 6kad mangfald ménniskor att
paverka sin livssituation och skapa engagemang att delta i
samhéllsutvecklingen

— bidra till att utjamna utbildningsklyftor och héja bildnings- och
utbildningsnivan i samhaéllet

— bidra till att bredda intresset fér och 6ka delaktigheten i kulturlivet.

Fragestillningarna i studien kretsar kring hur cirkeldeltagare och ledare
inom folkbildningen upplever att verksamheten bor férhalla sig till och
arbeta med samhillets digitalisering samt hur de tycker att verksamheten
bedrivs just nu utifran perspektivet digitalisering.

Studien ska utifran kvalitativa och kvantitativa unders6kningsmetoder soka
svar pa fragor som:

— Vilka uppdrag menar ledningen for folkhogskolorna och
studieforbunden att organisationerna har inom omradet

digitalisering?

— Hur uppfattar ldrare och cirkeldeltagare folkhogskolornas och
studieforbundens uppdrag inom omradet digitalisering?

— Hur utfor folkhogskolor och studieférbund sitt uppdrag inom
omradet digitalisering?
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— Vilka dr deltagarnas upplevelser och behov inom omradet
digitalisering?

Resultaten har sammanstillts i denna rapport som redovisats for
Folkbildningsradet under senvintern 2019.
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2 Genomférande och
metod

Studien baseras pa data som samlats in dels via intervjuer, dels via en enkiit.
Intervjuer har anvints for att samla in data fran studieférbund,
folkhogskolor och centrala organisationer inom folkbildningen. Enkéten
har anvénts for att samla in information om cirkeldeltagarnas syn pa
digitaliseringen inom cirkelverksamheten. Att endast cirkeldeltagarnas
asikter samlats in har varit en praktisk avgrénsning inom ramen f6r
uppdraget. Det dr mojligt att komplettera denna rapport med en senare
enkitundersokning som riktas mot folkhogskolans deltagare.

Intervjuerna var semistrukturerade vilket innebir att de f6ljt en utarbetad
mall men gett utrymme for f6ljdfragor och egna reflektioner fran
respondenterna. Intervjuerna genomférdes med foretriddare i
ledningsposition pa centrala organisationer, folkhogskolor och
studieforbund. Respondenterna &r utvalda av forfattarna utifran en
bruttolista 6ver kontaktpersoner som tillhandahallits av
Folkbildningsradet. Respondenterna foretrider samtliga tio studieforbund,
tio folkhogskolor (varav atta &r rorelsedrivna och tva har offentlig
huvudman) samt tre personer fran centrala organisationer. Intervjuerna
har skett 6ver telefon och har varit mellan 30 och 60 minuter langa. En
sammanstillning av vilka organisationer respondenterna foretrider finns i

bilaga 1.

Enkiten skickades ut till Folkbildningsradets sa kallade
cirkeldeltagarpanel, som bestar av néstan 11 000 personer som med jimna
mellanrum svarar pa fragor om sitt cirkeldeltagande.
Undersokningsforetaget Novus hanterar det 16pande arbetet med att skicka
ut, samla in och bearbeta enkiiter till panelen.

Den aktuella enkiten gav en svarsfrekvens pa ca 49 procent. Det ir en
relativt hog svarsfrekvens. Det bor dock noteras att panelens deltagare
sjdlva valt att inga i panelen. Detta innebér att panelen representerar ett
urval av samtliga cirkeldeltagare, till exempel ingar inte personer som inte
kan eller vill svara pa mejl och/eller anviéinda internet. Det dr ocksa rimligt



Digitalisering inom folkbildningen

att anta att personer som viljer att inga i panelen har en mer positiv
grundinstéllning till folkbildning &n den genomsnittlige cirkeldeltagaren.

Forfattarna har I6pande stimt av studiens uppligg, intervjufragor etcetera
med Folkbildningsradets projektgrupp.

n
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3  Resultat fran intervjuerna

I detta kapitel sammanfattas resultaten fran de intervjuer som genomforts
med foretridare for folkhogskolor, studieforbund och centrala
organisationer inom folkbildningen. Respondenternas svar har grupperats i

ett antal 6vergripande omraden.

3.1 Vad lagger man i begreppet “digitalisering” och hur
uppfattar man sin egen kompetens?

Folkhdgskolor

Den forsta fragan till respondenterna gillde hur de uppfattar begreppet
“digitalisering”. Vad de far for bilder i tanken nér begreppet kommer pa tal?
Av folkhogskolerektorernas svar framgar tydligt att de i forsta hand gar in
pa hur man jobbar med digitala fragor i den egna verksamheten, &ven om
nagra ocksa ndmner att ett paradigmskifte forestar och att stora
samhailleliga férdndringar pagar. De ger en néra och konkret bild av
investeringar och férdndringar som genomférts, hur administrativa rutiner
flyttas “fran parmar till ettor och nollor”, men &ven hur pedagogiska
processer forindras. Det tycks som att de tillfragade rektorerna for de
offentligstyrda folkhogskolorna ér nagot mer benégna att lyfta fram
digitaliseringen i relation till de pedagogiska processerna. Totalt sett blir
det tydligt att rektorerna ir personer som star mitt i en brusande vardag
som de ska hantera i stort och smatt och som i hog grad paverkas av
digitaliseringen.

Nista fraga avsag rektorernas egen upplevelse av digitaliseringen och deras
syn pa sin egen digitala kompetens. Hiar framkommer en relativt samlad
bild: Ingen av de tillfragade rektorerna kinner sig bortkommen infor
utvecklingen eller skrimd av nya digitala verktyg. Men man &r heller inte
den som forst testar den senaste prylen eller appen. Ingen av
svarspersonerna tycktes heller ha fritidsintressen som kriver ett djupare
digitalt kunnande.

12
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Studieférbund

Nir representanterna for studieférbunden besvarar fragan om begreppet
digitalisering talar de ofta om ménniskors beteenden, om forindrade
processer, samhéllsférindringar och maktskiften. Kort sagt ett mer
samhailleligt perspektiv dn vad de intervjuade folkhogskolerektorerna
spontant lyfte. Men de ndmner ocksa forindrade arbetssitt, nya fokus och
nya forhallningssitt i sina egna organisationer. De kommer dven pa ett
overgripande plan in pa fragor om digitala plattformar och verktyg som
forts in i deras verksamheter for att oka tillgéinglighet, flexibilitet och
astadkomma effektivisering. Ett par av intervjupersonerna framhaller att
digitaliseringen drivs fram av de enskilda anvéindarna - inte av staten eller
nagot annat centralt organ, men som studieférbund maste de férs6ka hinga
med i utvecklingen. Nagon menar att det dr dags att sluta tala om
digitaliseringen som nagot separat och att istéllet se det som en naturlig del
av verksamhetsutvecklingen.

Studieférbundsrepresentanternas bild av sin egen digitala kompetens &r att
de #ir vana anvindare. Aven hiir fir gruppen samstimmig och de kiinns
mojligen som lite mer aktiva anviindare, i arbetet och privat, &n de

intervjuade folkhogskolerektorerna.

Centrala organisationer

Fragan om begreppet digitalisering stéilldes dven till foretridarna for de
centrala organisationerna. Hér ligger svaren pa en allmént hogre
abstraktionsniva én i de andra grupperna. Man resonerar om makt- och
demokratifragor (“Vem iger internet?”), faran i informationsbubblor,
konsekvenser av 6kad kommunikation och tillgéinglighet, men ber6r ocksa
fragor om styrning och effektivisering liksom fragor om studiecirkelns form
och format igar, idag och i framtiden. Nagon menar att vi som sambhiille “ir
pa vig mot en ny fas som leder till ett mer férdjupat och moget samtal kring
relationer, virderingar etcetera i en digital virld”.

Fragan om den egna upplevelsen av digitaliseringen stélldes inte till denna

grupp.

3.2 Vilket uppdrag har folkbildningens aktérer inom
digitalisering?

Nista frageomrade gillde om man uppfattar att den egna organisationen
har ett uppdrag inom digitaliseringsomradet, om uppdraget i sa fall ir
tydligt och klart formulerat samt vem som har gett detta uppdrag? Hir
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stilldes dven fragor om hur man i den egna organisationen arbetar med

digitaliseringsfragorna.

Folkhogskolor

Det fanns en tydlig skillnad i hur de tillfragade folkhégskolerektorerna
svarade: De rorelsedrivna skolorna uppfattar alla att det finns ett uppdrag
men att det ir inte tydligt formulerat. Manga resonerar som sa att om man
vill arbeta med de fyra syftena i dagens samhaélle sa kan man inte bortse
fran digitaliseringen - dédrfor anser man sig ha ett “indirekt” uppdrag inom
omradet. Att arbeta med digitaliseringsfragorna ir helt enkelt en
“forutsittning for att fylla vart syfte”.

For de offentligt drivna folkhdgskolorna tycks saken enklare: De har tydliga
uppdrag fran sina huvudmén. Huvudménnen stéller krav pa uppfoljning av
digitaliseringen och det digitala arbetet, liksom man gor med all

verksambhet.

Studieférbund

Foretridarna for studieférbunden &r inte lika samstdmmiga i sina svar.
Vissa menar att de har ett internt definierat uppdrag inom
digitaliseringsomradet, andra gor liknande kopplingar till de fyra syftena
som rorelsehdgskolornas rektorer, och ytterligare nagon hénvisar till
studieférbundets medlemsorganisationer som uppdragsgivare. Som en
respondent svarade: “Att 6ka delaktigheten i samhiillet inbegriper dven
digitalisering.” Och en annan: “Vi ser det som en del av demokratin att alla
har mojlighet att ta del av information och kunskap och kan féra en digital
dialog - dér har vi en uppgift.” Vad giller fragan om vem som har gett dem
ett eventuellt uppdrag sa svarar nagra av respondenterna att uppdraget ar
definierat av dem sjélva och deras styrelse och finns med som del av deras
strategiska plan. Nagra anser sig ha ett uppdrag fran Folkbildningsradet,
antingen direkt eller “via Regeringskansliet”, och eftersom man uppbér
statsbidrag sa anser man sig ha en skyldighet att vara lyhord i detta

avseende mot statsmakterna.

Vad giller fragan om uppf6ljning sa varierar svaren stort. Vissa svarar att
uppféljning sker internt utifran verksamhetsplan, som en del av den
16pande verksamhetsuppf6ljningen. Andra menar att uppféljningen sker
utifran digitaliseringsomradet i sig. Vissa svarar att de inte alls foljer upp
detta arbete. Nagon anser att Folkbildningsradet stiller fragor om hur det
gar och att detta bor ses som en uppfoljning. Ytterligare nagon noterar att

14
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mycket uppféljning sker, men inte centralt inom studieforbundet utan pa

avdelningsniva.

Centrala organisationer

Foretrddarna for de centrala organisationerna anser sig inte ha nagot direkt
uppdrag inom digitaliseringsomradet. De menar att uppdraget inom
folkhogskoleomradet ligger hos Folkhdgskolornas Serviceorganisation
(FSO), som ir folkhogskolors egen organisation som arbetar med olika
former av stod, samordning och service for samtliga folkhogskolor, och
inom studieférbundsomradet hos de enskilda studieférbunden.
Respondenterna ansag inte heller att det bedrivs nagon samlad uppféljning
och utvirdering vad giller omradet digitalisering inom folkbildningen.

3.3 Vilka a&r malgruppernas behov och hur svarar
organisationerna?

Nista del i intervjuerna berorde fragor om hur respektive organisation
arbetar med digitala fragor, hur de uppfattar sina malgruppers behov och

om de upplever att deras arbete svarar mot den behovsbild de beskriver.

Folkhogskolor

Nir de tillfragade rektorerna ombeds beskriva sina malgruppers behov ér
det manga som lyfter fram att nyanlédnda ofta har behov av mer
grundliggande datorkunskap, och ocksa rent praktiskt av att fa tillgang till
datorer. Flera skolor har lanedatorer men manga rektorer beskriver att de
skulle behova 6ka sin kapacitet i detta avseende. Men annars ir behoven
varierande “fran analfabeten till dataspelsutvecklaren och
musikproducenten”. De intervjuade rektorernas uppfattning dr dnda att
deras respektive skola svarar vil mot behoven hos deltagarna pa allmén
kurs, men att de har svarare att leva upp till nyanlédndas alla behov och
behoven hos personer - ofta dldre - som studerar men inte bor pa skolan.
Sammantaget tycks dock grundkénslan vara att man svarar upp bra mot
malgruppernas behov.

Folkhogskolerektorerna lyfter dven fram de distanskurser som de
arrangerar, hur allt fler digitala verktyg anviinds i undervisningen och i
administrationen. Det &r en rik portfolj av verktyg som beskrivs, fran
ordbehandlare, via samarbetsverktyg och administrativa stod, till
larplattformar. Flera nimner att de har IT-samordnare, IT-pedagoger och
liknande resurser pa skolan for att ge tekniskt och pedagogiskt stod. Det ges
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ocksa mer spektakuldra exempel som till exempel distansundervisning for
operasangare genom digital stimbandsmitning, musikproduktion som &r
helt digital samt utbildning for dataspelsutvecklare. En skola dversitter
laromedel till teckensprak (film) och en annan har surfplattor med
oversittningsprogram for nyanldnda. Flera arbetar med IT som stod for
elever med sirskilda behov och ser en stor nytta hir. De flesta beskriver
hur i stort sett alla administrativa rutiner och processer ir digitala.

Studieférbund

Nir det giller malgruppernas behov sa ndmns allt fran kurser i
mobilanvindning och hantering av bankID for seniorer, till helt digitala
distanskurser for att na ut till nya malgrupper. Ett studieférbund beskriver
tydliga generationsklyftor och sprakbarriirer som man arbetar med att
Overbrygga. Nir malgruppers behov kommer pa tal dr det flera som nimner
medlemsorganisationerna och deras behov, snarare én cirkeldeltagarnas.
Flera studieférbund ndmner att behoven ér vildigt olika inom den egna
organisationen och att de férsoker viinda sig till olika grupper utifran deras

specifika behov.

Representanterna fran studieférbunden ger ocksa manga exempel pa hur
de arbetar med digitala fragor. Flera talar om blended learning, det vill siga
att man blandar analoga och digitala element i cirkelverksamheten.
Studieforbunden har ocksa anstillt pedagoger med sirskilt intresse och
ansvar for digitala fragor. Ett exempel ir ett studieférbund som har en
robot som kan filma vad som hinder nir cirkeln samlas och som kan styras
av den som inte kan nirvara fysiskt men som deltar pa distans. Flera lyfter
ocksa fram nya administrativa system som man investerat i. Nagon
beskriver hur man arligen sparar stora summor genom att minska resandet
genom att ha videosystem for moéten pa distans. Flera pratar om
cirkelledarutbildningar som ett sitt att h6ja kompetensen bland
cirkelledarna, med fokus bade pa administrativa och pedagogiska system.

Centrala organisationer

De centrala foretridarna menade att behoven dr mycket disparata,
samtidigt som de betonade att de sjilva inte har nagon tydlig bild av
behoven bland deltagarna. Dir menade de att respektive studieférbund
eller folkhdgskola har béttre kunskap eftersom de befinner sig nirmare
deltagarna. En person svarar att det ir “som om de knuffas fram av
samhiillsutvecklingen”. En annan svarar att “fragan ir nog pa allas radar

men det dr olika hur mycket kraft man ldgger pa den”.
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3.4 Hur paverkas arbetet med de fyra syftena av
digitaliseringen?

Nista fragestilllning gillde hur respondenterna uppfattar att
digitaliseringen paverkar arbetet med statens fyra syften med stodet till
folkbildningen:

— att stodja verksamhet som bidrar till att stidrka och utveckla
demokratin

— att bidra till att gora det mojligt for en 6kad mangfald ménniskor att
paverka sin livssituation och skapa engagemang att delta i
samhillsutvecklingen

— att bidra till att utjimna utbildningsklyftor och héja bildnings- och
utbildningsnivan i samhillet

— att bidra till att bredda intresset f6r och 6ka delaktigheten i
kulturlivet.

Folkhogskolor

Bland de intervjuade rektorerna for folkhgskolorna fanns en bred
konsensus om att det finns en tydlig koppling mellan digitaliseringsarbetet
och arbetet med de fyra syftena. For att kunna vara en aktiv medborgare
krivs det idag att man har en grundliggande digital kompetens. Det
handlar om att ha tillgang till information, att kunna delta i debatter, att
kunna anvinda myndigheters tjinster med mera. Genom digitaliseringen
kan delaktigheten i kulturlivet breddas och IT kan ocksa tjina som ett
verktyg for att skapa kultur. Genom distansutbildning kan
utbildningsklyftor utjimnas.

Mitt i denna allmént positiva bild lyfts ocksa perspektivet att
digitaliseringen kan 6ka klyftor baserade pa kunskapsbrister eller bristande
ekonomi som gor att man inte har rad med utrustning eller
internetuppkoppling.

Ett par av rektorerna later ocksa ana att de kiinner sig 6vervildigade infor
uppgiften. Nagon svarar att de har “hdgre ambitioner én de orkar med”, en
annan att “det gar sanslost snabbt”, och en tredje att “det ir en ny tid” och

att man maste kommunicera med ungdomarna pa ett nytt sitt.

Studieférbund

Aven bland foretridarna for studieférbunden radde bred enighet om att
man inte kan uppna de fyra syftena utan digitalisering. Man lyfte bland
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annat fram behovet av att na ut till nya grupper, som hittills inte deltagit i
studieférbundens verksamhet och dir digitala verksamhetsformer lampar
sig vil. Samtidigt stdllde nagon fragan om vilka grupper man da tappar. En
intervjuperson framholl att manga ménniskor idag lér sig saker - till
exempel att spela ett instrument - via internet som de tidigare ldrde sig via
studiecirklar, och att han saknar “en dialog om hur vi som bildningsakté6r

kan vara en mer aktiv part i det digitala lirandet”.

Nagra andra resonerade kring fragan om att studieférbunden kanske ocksa
har en roll i att “halla tillbaka” digitaliseringen av verksamheten for att

istdllet framhalla virdet av det fysiska motet.

Centrala organisationer

Samma overgripande positiva koppling mellan digitaliseringen och de fyra
syftena aterfinns i svaren fran de centrala féretridarna. Som en
intervjuperson uttrycker det: “Digitalisering bidrar till kommunikation
mellan ménniskor vilket leder till demokratiseringsprocesser. Kultur blir

mer tillgéngligt. Fler kan ut6va och fa ut sin musik eller sin konst.”

Och pa samma sitt som i de andra grupperna finns parallellt med den
positiva bilden en viss oro for att digitaliseringen ska forstéirka eller skapa
nya samhilleliga klyftor. Man tar d&ven upp digitaliseringens negativa
utveckling, som exempelvis att populismen stiirks i sociala medier.

3.5 Vilka utmaningar och hinder finns for
digitaliseringsarbetet nu och i framtiden?

Folkhdgskolor

Bland de utmaningar som ndmns av de intervjuade folkhégskolerektorerna
finns den nya dataskyddsforordningen GDPR som stiller krav pa hur
personuppgifter hanteras.! Flera nimner #ven svarigheter med att fa delar
av ldrarpersonalen att intressera sig for och vidareutveckla sig i den nya
tekniken och dess mojligheter, “att fa med hela personalen pa taget”. Nagon
nimner fragan om hur man ska locka nya deltagare till utbildningarna.
Finansieringsfragan ir ocksa aktuell, den omfattar alla aspekter av IT, till

exempel programvaror, fysiska enheter, infrastruktur och kompetens. Hir

'Dataskyddsférordningen GDPR, www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/
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handlar det bade om nya investeringar och om att uppritthalla existerande
infrastruktur.

Man framhaller att den tekniska utvecklingen gar sa fort att det &r svart att
hinna med, och att det géller att “salla och sovra” i informationsflédet. Sa
hir uttrycker sig en av rektorerna: “Fordndringstakten &r en utmaning. For
2 ar sedan byggde vi om var webb, men nu ir det dags igen. Nista gang ar
det nog bara 1 ar... Allt ska paga samtidigt.”

Nir rektorerna ombads att blicka fem ar framat sa nimns bland annat
digitala klassrum och att den egna skolan ska vara ledande inom
dataspelsutveckling. Sa hir séger en av de mer offensiva rektorerna: “Om
fem ar ar vi framkant, da blir vi inbjudna av Folkbildningsradet for att
beritta for andra hur vi jobbar. Vi vill vara en foérebild. Det dr ett uttalat
mal.” Andra nimner att skolan om fem ar ska ha en mer langsiktig och
stabil infrastruktur, att det finns bittre mojligheter att atervinna gammal
IT-utrustning samt att lokalerna da &r anpassade till den digitala tidens
larsétt — exempelvis med firre klassrum for 25-30 personer och fler
grupprum med god uppkoppling. Hos vissa dr ambitionen mer modest, det
handlar om att komma ikapp utvecklingen och komma upp “pa banan”, det
vill séiga att inte lingre uppleva sig ligga efter i utvecklingen.

Andra ser att om fem ar finns ett mer nyanserat forhallningssitt till IT déar
folkh6gskolan erbjuder fysiska moten och arbetsformer medan andra
utbildningsformer kanske erbjuder allt firre fysiska méten. Som en rektor
uttrycker det: “Pa vissa plan skulle nog en pendel kunna sla at andra hallet
— det kan bli sa att vi stiiller oss fragan om vi i dagens uppkopplade samhiille
har digitaliserat f6r mycket? Kanske vill vi ses och samtala runt ett bord om
viktiga saker istéllet.” Nagon hoppas kunna ha ett mer strategiskt
forhallningssitt till IT och en férmaga att agera proaktivt istéllet for
reaktivt. Ytterligare en 6nskan &r att kunna virna om “IT-hélsan” hos
deltagarna. Samtidigt som de flesta bedémer att samhélle och utbildningar
om fem ar &r allt mer digitaliserade sa tror nagra att vi da ocksa har lirt oss
att avgrinsa oss fran nitet nir sa behovs.

Rektorerna tillfragades dven om det finns nagra strukturella hinder for den
utveckling de just skisserat. De allra flesta menar att det inte finns nagra
sadana hinder. Nagra nimner dock svag ekonomi f6r skolan men dven hos
deltagarna, att det géller att kunna avsitta tid for utveckling, att deras
lokaler &r daligt anpassade och att man har en del IT-sékerhetsfragor att ta
tag i. Pa det stora hela tycks rektorerna férhoppningsfulla om att deras
respektive skola ska kunna genomga den utveckling de beskrivit.
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Studieférbund

De utmaningar som foretridarna for studieférbunden ndmner ar framfor
allt 6kade kostnader och bristande kompetens inom IT-omradet. Aven i
denna grupp ser man ett behov av att bedriva ett mer strategiskt och
mindre reaktivt arbete kring IT-fragorna. Nagon menar att det faktum att
Folkbildningsradet inte aktivt stottar och inte heller uttalar sig positivt om
vikten med digitalisering gor att vissa personer som ir negativa till
digitaliseringen kan framhalla att detta inte &r fragor som deras
studieforbund bor prioritera. “Det behovs ett tydligt statement fran
Folkbildningsradet, eller kanske en strategi, samt riktade medel.”

En person ser en utmaning i att fa alla i organisationen att forsta kraften
och mojligheterna i digitaliseringen. Nagon framhaller att cirkelledarnas
engagemang i digitaliseringsfragor &ar en nyckel till framgang och att hér
finns mer att géra, medan nagon annan menar att det ir hos personalen pa
kanslierna som det krivs insatser for att hindra att det uppstar en riadsla for
att bli bortrationaliserade nir cirkelledarna med hjilp av ny teknik kan gora
mer administrativt arbete sjilva.

Det framhalls att det &r en utmaning att ha rétt kompetens internt,
inklusive det som brukar kallas bestiillarkompetens, som kan innefatta bade
att veta vad man behover och hur man kan skaffa det men ocksa att veta nér
man behover extern hjilp. En av intervjupersonerna beskriver det sa hir:
“Det giller att ha riatt kompetens internt, att kunna hitta ritt i den digitala
djungeln. Vad &r en bra ldrplattform? Det handlar till exempel om
bestilllarkompetens. Problemet ér storre ute i organisationen dér folk har
mindre tid att fortbilda sig.”

Nagon ndmner den stora spinnvidden i deltagarnas behov som en
utmaning. En annan bristande samverkan mellan studieférbunden, till
exempel ifraga om plattformar, regelverk och kompetens. Det framhalls
ocksa att regelverket runt studiecirklarna motverkar en 6kad digitalisering.
Det giller till exempel kravet pa att alla cirkeldeltagare ska vara pa samma
plats. Det finns en diskussion om det fysiska motet kontra det virtuella
motet, bade i fraga om vilka regler som ska gélla men ocksa om moétets
form, format, virde och innehall.

Manga av foretrddarna for studieférbunden tror att folkbildningen om fem
ar ligger efter i utvecklingen. Manga talar om en obenégenhet till
fordndringar och ett par vill se medel till fors6ksverksamhet for att kunna
experimentera med nya former i verksamheten. Det finns en oro for
konkurrens fran nya grupper och nya aktorer.



Digitalisering inom folkbildningen

Samtidigt tror intervjupersonerna att man med hjélp av digitaliseringen
kommer att na ut till nya grupper. En forhoppning ér att det om fem ar
finns en 6kad samsyn, bland annat inom digitaliseringsomradet, mellan
studieforbund, medlemsorganisationer och partners. Man tror att det i
framtiden kommer att finnas nya former och format fér folkbildningen och
att det pagar manga olika utvecklingsprojekt fér att méta den snabba
utvecklingen: “Jag skulle 6nska mindre beroende av var vi som organiserar
befinner oss, att vi 4r mindre viktiga men inte att vara deltagare mots
mindre fysiskt”. Manga tror att distansverksamheten 6kar. Nagon ser att vi
gar ifran att studiecirklar halls “pa onsdag kvéll” till en kombination av att
man léar sig digitalt nir man sjélv vill i kombination med en djupare
larupplevelse som édr bade langsammare och med mer nérvaro.
Respondenten beskrev detta med liknelsen att ha “hantverkshelg pa

herrgarden”.

De hinder f6r denna utveckling som flera foretriddare for studieférbunden
lyfter fram &r regelverket for studiecirklar. Man menar att bidragsreglerna
for studiecirklar pa distans beh6ver uppdateras liksom reglerna for hur
ersittningen for en cirkel med deltagare fran olika delar av landet berdknas
och férdelas. En annan aspekt giiller kravet pa att studieférbunden ska ha
fem regionala avdelningar vilket skapar geografiska och organisatoriska
grianser som bromsar utvecklingen. Nagon menar att “hindren sitter i
minniskorna, inte i tekniken”. En annan lyfter den interna styrningen av
studieforbunden med svag central ledning som ett strukturellt hinder. Man
framhaller att det dr viktigt att det finns mojlighet att prova olika idéer och
utvirdera, att utveckla verksamheten stegvis.

Centrala organisationer

Samma fragor stélldes till foretrddarna for de centrala organisationerna och
deras svar var likartade. De utmaningar de nimner dr ekonomi och
kostnader, det ménskliga motet i relation till det virtuella motet samt
fragan om hur man kan halla folkbildningen relevant i det nya samhaélle
som vixer fram. Man menar att vi vet att forindringar kommer, men inte
vilka férdndringar det handlar om eller hur folkbildningen ska hantera
dem. En av foretridarna resonerar kring digital pedagogik, hur vi lir i det
digitala samhillet samt vilka risker och mojligheter digitaliseringen medf6r
for folkbildningen. Nagon menar ocksa att det finns behov av nya

kompetenser samt personal och ldrare med andra erfarenheter.

Om fem ar maste folkbildningen vara tydligare med sitt uppdrag och sina
resultat. Man maste bevara sin sirart och utveckla sin verksamhet. Det ar
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dock mer oklart hur detta bor ske. Om fem ar har vi dnnu fler digitala
verktyg och sannolikt har vi ocksa “knéckt koden kring digitala
sammankomster”, det vill séiga hittat en form for att genomfora
studiecirklar och kurser virtuellt utan att férlora virdena i det fysiska
motet. I forsoken att hitta denna modell lyfter en respondent risken att
eftersom studieférbunden har en mycket omfattande verksamhet och en
finansieringsmodell som ir riskfylld sa kan bade bedrigerier och

“genvigar” uppsta: “Nir man ir utsatt fér press, kan det nog hinda”.

De hinder man ser dr bland annat resursbrist. Andra utmaningar handlar
om skeptiska grupper inom folkbildningen, svarigheter att na ut till nya
deltagargrupper, att hitta bra former f6r rapportering och finansiering av
digital verksamhet och, sist men inte minst, kompetensfragor. Kravet pa att
studieférbunden ska ha minst fem juridiska enheter som bedriver lokal
folkbildningsverksamhet lyftes ocksa fram som en utmaning i en tid dér

geografiska avstand blir mindre viktiga.

3.6 Ovrigt

En intressant slutkommentar som limnades av en intervjuperson var: “Vad
hinder om det dyker upp en motsvarighet till de nitbaserade likarna inom
folkbildningen?”. I sitt resonemang menade personen att “manga [inom
studieforbunden] vill att det ska vara som det alltid varit, men det dr det
inte.” Det som avses ir att det inom en etablerad bransch dyker upp nya
aktorer som utnyttjar till exempel tekniska fordndringar for att i grunden
dndra pa verksamhetsprocesser och affirsmodeller inom branschen.
Nitldkarna erbjuder tillginglighet dygnet runt hemifran soffan vilket
uppskattas av manga patienter. Samtidigt skapar nitldkarna nya
utmaningar till exempel vad géller landstingens ersittningsmodeller som
baseras pa fysiska moten och geografiska grinser. Pa samma sitt skulle en
aktor som erbjuder digitala studiecirklar och annan digital folkbildning var
och nir som helst kunna innebéra en stor utmaning fé6r nuvarande
folkbildningsaktorer.
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4 Resultat fran enkaten till
cirkeldeltagare

I detta kapitel sammanfattas resultaten fran den enkiit skickades till
cirkeldeltagare i Folkbildningsradets cirkeldeltagarpanel. Novus har viktat
inkomna svar utifran juridiskt kon, alder och storlek pa studieférbund. Ett
exempel pa vad detta kan innebéra &r att erfarenheten visar att unga i ligre
utstrickning svarar pa enkiiter én dldre. Da viktas de ungas svar upp sa att
svaren representerar deras proportion av helheten. Metoden &r vanlig i
undersokningsbranschen. Enkiitsvaren har grupperats i ett antal

overgripande omraden som presenteras nedan.

4.1 Vad lagger cirkeldeltagarna i begreppet digitalisering?
Svaren pa fragan om vad respondenterna férknippar med begreppet
digitalisering visar att cirkeldeltagarna i férsta hand ténker pa hardvara och
tekniska infrastrukturer. Ord som anvinds hér ir till exempel ”dator”,
“teknik”, “mobil” och “internet”. I andra hand tdnker man pa fordndringar i
arbetssitt och -processer. Hir anvinds ord som “forenkling”,
“papperslost”, “snabbhet”, “tillginglighet” och “smidigt”. Ett antal
respondenter lyfter fram negativa associationer som beskrivs i ord som
“krangel”, “opersonligt”, “svart” och liknande.
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Figur 1: “Ange tvd-tre ord som du forknippar med begreppet digitalisering.”

Sammanstillningen visar att cirkeldeltagarna 6verlag har en
teknikorienterad syn pa begreppet digitalisering, som kompletteras med
virdeord som under lang tid lyfts fram som kopplade till 6kad anvindning
av digitala verktyg. Fa, om nagon, lyfter fram begrepp som idag lyfts upp i
samhillsdebatten - till exempel “integritet”, “ndthat” - eller i mer
framatsyftande scenarion — som “big data” eller “AI”. Det &r inte mojligt att

ur materialet utldsa nagra skillnader i svar utifran alder eller kon.

Mer én hilften av cirkeldeltagarna anser sig vara digitalt kompetenta eller
mycket digitalt kompetenta. Hir skulle man kunna spekulerai att det
faktum att panelen ir sjdlvrekryterad skulle kunna ge en hogre andel som
anser sig kompetenta édn vad som giller generellt. Nagot forvanande &r att 4
procent svarar att de inte vet om de ir digitalt kompetenta. Hir kan man
ana en osikerhet hos de svarande nir det giller att bedéma i vilken man
och inom vilka omraden man bor vara kunnig for att “fa” riikna sig som
kompetent.
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1=inte kompetent alls I 1%

= 21%
2 10 %
3 33 %
4 33 %
52%
S=mycket kompetent - 19 %
Vet gj 4 %
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Figur 2: “Hur digitalt kompetent anser du dig vara?”

Svaren ger vid handen att cirkeldeltagarna 6verlag ser sig sjdlva som
digitalt kompetenta vilket innebér goda forutséttningar fér en 6kad
anvindning av digitala verktyg inom cirkelverksamheten. Férdelningen
mellan mén och kvinnor ir i stort sett lika bland dem som svarar att de inte
dr kompetenta alls eller bara lite kompetenta. Bland dem som viiljer nagot
av alternativen kompetent, mer kompetent och mycket kompetent tenderar
min att se sig sjdlva som mer digitalt kompetenta dn kvinnor. Nir det géller
alder dr det mycket fa bland dem som &ar yngre &n 34 ar som viéljer
alternativen inte alls eller bara lite kompetent. I segmentet 65+ ar svarar
man i huvudsak att man bara &r lite kompetent, kompetent och mer
kompetent.

4.2 Hur anvands digitala verktyg i cirkelverksamheten?
Digitala verktyg kan anvindas pa olika sétt. De kan stotta en verksamhets
administrativa processer eller verksamhetsprocesserna, i detta fall lirande
i studiecirkeln. Inom ldrandet kan digitala verktyg anvindas for
forberedelser, under sjilva lartillfidllet och f6r repetition, samt for
kunskapsprov och liknande efter lirtillfillet. Digitala verktyg kan anvéndas
for att fora ut lirande - distanslidrande - eller for att forstirka ldrande
bland personer pa samma plats.

De fyra fragorna inom detta omrade belyser pa olika sétt hur digitala
verktygs anvints i cirkelverksamheten.
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Lite knappt hélften av respondenterna svarar att digitala verktyg anvindes
inte alls eller endast i ringa omfattning i den cirkel som de senast deltog i.
Knappt en tredjedel av dem anvénde digitala verktyg i hog eller mycket hog
grad i den cirkel som de senast deltog i.

= 48%

3 18 %
4 16 %
30%
5=1 mycket hag grad - 15 %
Vet gj 8 %

Figur 3: “I vilken grad anvdnde du digitala verktyg i den cirkel som du senast
deltog i?”

Svaren tyder pa att digitala verktyg anvinds i relativt begrinsad omfattning
inom cirkelverksamheten. I intervjuerna framkom att digitala verktyg ar
vanliga inom bland annat film- och musikutbildningarna. En mojlig
tolkning &r att inom cirkelverksamheten dr det framfor allt dessa och
liknande verksamheter som anvinder digitala verktyg. Pa samma sétt ir det
rimligt att anta att det bland de cirkeldeltagare som inte anvénder digitala
verktyg finns verksamheter som &r analoga (till exempel dans och korsang
inom kulturomradet). Mén anvénder i nagot hogre grad dn kvinnor digitala
verktyg i sitt cirkeldetagande. Nir det géller alder &r bilden mer splittrad.
Det finns dock en tendens till att de som ir yngre én 34 ar anvinder digitala

verktyg i nagot hogre utstriackning dn de som ér édldre &n sa.

Det har redan noterats att digitala verktyg kan anvéndas fére, under och
efter lirtillfillet. Svaren som redovisas i figur 4 visar att anvindningen av
anvinder digitala verktyg dr timligen jimnt férdelat mellan de tre stegen.
Den finns en viss 6vervikt pa anvindning fore triffarna, vilket kan bero pa
att hir rdknas dven anmailningen till tréffen och andra mer administrativa

moment in.
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=

26



Digitalisering inom folkbildningen

Inte alls

Som farberedelse infar

'.IL
traffama 485

]
(4%
W
2

Under traffarna _ 33 %
For efterarbete efter traffarna _ 31 %
Vet g 5 %
0 % 20 % 40 % G0 % 80 %

Figur 4: “Vid vilka tillfdllen anvinde du digitala verktyg i den
studiecirkel som du senast deltog i?” (Flera svar mdojliga)

Andelen som svarat att de inte alls anvént digitala verktyg i anslutning till
triffarna dr nagot ldgre dn andelen som svarat att de 6verhuvudtaget inte
anvint digitala verktyg. En méjlig tolkning av detta lite ovéntade
forhallande dr att nér fragan blir mer konkret sa inser den som svarar att
den “gjort nagot med datorn” som den inte spontant sag som att arbeta med
digitala verktyg. Svaren kan med andra ord belysa hur integrerade, nést
intill osynliga, digitala verktyg kan vara. Mén och kvinnor tycks i stort sett
anvinda digitala verktyg pa likartat sitt i cirkelverksamheten. Nagot fler
kvinnor 4n mén anvénder inte digitala verktyg alls. Det finns en relativt
tydlig trend att cirkeldeltagare som ir yngre #n 34 ar anvinder digitala
verktyg mer fore, under och efter cirkeln 4n de dldre cirkeldeltagarna.

De vanligaste svaren pa fragan om vilka verktyg som anvénts i samband
med den senaste cirkeln, figur 5, visar att respondenterna i forsta hand
tianker pa den hardvara och de tekniska verktyg de anvint snarare dn
mjukvaran och vad de gjort med verktygen. Svaret skulle ocksa kunna
aterspegla att manga av de svarande deltagit i verksamhet som fokuserar pa
att 1dra sig mer om sjélva tekniken och hur den ska anvindas.

Relativt manga av de svarande anger Facebook och andra sociala medier
som digitala verktyg de anvént. Svaren visar pa mojligheten att anvinda
befintliga stabila och i manga fall gratis digitala tjdnster i verksamheten. En
klok anvindning av sadana tjinster kan, i vissa fall, minska kostnaderna for

]
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att inférskaffa och vidmakthalla en stabil IT-milj6. Samtidigt aktualiserar
tjinster som Facebook och Google Drive andra fragor kring IT- och
informationssikerhet.

Dator I -
smartphone R :: o
E-post I 0 °
Facebook-grupper N 27 %
Delade dokument (t.ex. Google Drive) N 19 %
Inga alls A 6 %
Lasplatta DD 14 %
Redigeringsprogram for tex, bild, ljud och filrm 1N 14 %
Youtube, Twitch och andra streamingtjanster N 12 %
Andra sociala medier N 12 %
Chattprogram [N 10 %
Skype, Discord och liknande tjidnster Il & %
Pedagogiska program (t.ex. glosor, kartor) [ 8 %
Annat: 5%
Forum B 3%
Vet ej 2%
0% 20% 40% 60%

Figur 5: “Vilket/vilka digitala verktyg anvinde du i den studiecirkel du senast
deltog i?” (Flera svar mdojliga)

Den relativt 1aga andelen svarande som anvint kommunikationstjinster
som Skype och Discord tyder pa att méten med inslag av distansdeltagande
ar relativt sdllsynta. Intressant dr ocksa att mycket fa anger att de anviént
pedagogiskt inriktade program.

Vissa digitala verktyg anvinds markant mer av mén 4n av kvinnor, bland
annat dator, Skype, Discord och liknande tjidnster, chattprogram och
redigeringsprogram for till exempel bild, ljud och film. Utifran
aldersperspektivet dr det tydligt att gruppen 65+ ar néistan uteslutande
antingen inte anvinder nagra digitala verktyg alls, eller begrénsar sitt
anvindande till smartphone, dator, ldsplatta och/eller e-post. I gruppen
som ir yngre #n 34 ar anvinds i stort sett alla angivna verktyg. Virt att
notera ir att ytterst fa anviinder olika digitala forum och att mindre &n 10
procent i samtliga aldersgrupper anvinder pedagogiska program, till
exempel ordbdocker eller kartor.

Figur 6 visar att digitala verktyg i forsta hand verkar anvindas for
administration, kommunikation och distribution, och i andra hand f6r att
skapa text, bilder och musik.
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Figur 6: “Hur anvdinde du de digitala verktygen i den
studiecirkel du senaste deltog i?” (Flera svar mojliga)

Svaren visar att digitala verktyg i férsta hand anvénds for att dela material
och féor kommunikation. Aven som stdd i administrativa uppgifter ir
vanligt. Ddremot anvénds inte digitala verktyg i samma utstrickning i det
konkreta ldrandet, dvs. digitala liromedel lyser med sin franvaro. Min
anvinder i storre utstrickning én kvinnor digitala verktyg for
kommunikation med ledaren och andra deltagare, for att ta del av eller dela
dokument, linkar, bilder och annat material och for att skapa text, bilder,
musik enskilt eller gemensamt. Det finns ingen entydig skillnad mellan hur
deltagare i olika aldrar anvénder sig av de digitala verktygen.

4.3 Vad ar nyttan med digitala verktyg inom

cirkelverksamheten?

Det ar viktigt att sikerstilla att digitala verktyg gor nytta inom
cirkelverksamheten. IT och digitala verktyg far inte bli ett mal i sig eller ett
sétt att visa att verksamheten “héinger med”. Det ir ocksa viktigt att mita
och virdera nyttan for att kunna motivera nya satsningar,
kompetensutveckling eller kostnader f6r drift och underhall.

Nira hilften av de svarande anser att digitala verktyg tillfor ett hogt eller
mycket hogt virde i studiecirkeln. Det framgar av figur 7. Bara en femtedel
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av de svarande anser att digitala verktyg tillfér ett ringa eller inget virde.
En relativt stor andel, 9 procent, har ingen uppfattning i fragan.

1=inte alls - 12 %
= 21%
1 I

3 20 %
4 23 %
49%
5=1 mycket hag grad _ 26 %
Vet g 9 %
0 % 20 % 40 % G0 % 80 %

Figur 7: “I vilken grad anser du att de digitala verktygen tillforde ett virde i
studiecirkeln?”

Siffrorna visar att deltagarna 6verlag har en positiv instillning till
anvindningen av digitala verktyg inom cirkelverksamheten. I synnerhet
ménnen ir benfigna att ange att digitala verktyg tillfor ett virde i
cirkelverksamheten. Yngre cirkeldeltagare anser i hogre utstrickning att
digitala verktyg tillfor ett virde én de dldre.

Den givna fragan blir da pa vilket sétt som digitala verktyg tillf6r virde. I
figur 8 redovisar vi en grafisk sammanstéllning av de olika svar som
inkommit i enkiiten. Deltagarna lyfter fram ord som “kommunikation” och
“kommunicera”, “information” och “dokumentation”. Andra begrepp som
lyfts fram har att géra med hur tekniken paverkar arbetssittet i cirkeln,

» » &«

som “smidigare”, “enklare”, “snabbare” och “tillgingligt”.
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Figur 8: “Vilket vdrde tycker du att de digitala verktygen tillforde i
studiecirkeln?”

I enkiiten finns ocksa mer beskrivande svar som till exempel “Enklare att
publicera video och redigera ljud”, “Fler méjligheter att ldra. Ger fler
mojlighet att deltaga. Flexibilitet” och “Storre mojlighet till deltagande och
nitverkande mellan triffarna och efter cirkelns slut.” Flera av svaren pekar
ocksa pa en 6kad gemenskap tack vare de digitala verktygen. Detta dr svar
som antyder att en 6kad anviindning av digitala verktyg inte behover ske pa
bekostnad av gemenskapen i lirandet. Det &r inte mgjligt att ur tillgingliga
data dra nagra slutsatser om fordelning utifran kon eller alder i denna

fraga.

For att skapa djup i fragan om nir digitala verktyg tillfor ett virde bad vi
dven om exempel pa nir och varfor verktygen inte skapat virde. Dessa
redovisas i figur 9. Ord som da lyfts fram ar “hantverk”, “b6cker”, “sjunger”
och “praktiskt [arbete]. Svaren tyder pa att digitala verktyg tillf6r minst
virde i cirkelverksamhet som handlar om att genomfora icke-digital
verksamhet. Detta kan foérefalla trivialt men ir ett viktigt resultat: Det visar
att digitala verktyg inte anses ga pa tvirs med cirkelverksamhet utan att
digitala verktyg helt enkelt inte ir eller uppfattas vara ritt sorts verktyg i
just dessa cirklar.
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Figur 9: “Varfor tillforde inte de digitala verktygen ndgot vdrde i
studiecirkeln?”

Med detta sagt dr det intressant att det finns exempel pa svar av typen “ar
sa van vid anvindande av datorer att jag tycker att det tillh6r det normala”.
For dessa personer ir digitala verktyg nagot som finns pa samma sétt som
elektricitet. De uppfattar verktyget vare sig som bra eller daligt utan som en
grundforutsittning for cirkeln. Inte heller hir har det varit mojligt att ur
tillgéngliga data dra nagra slutsatser om fordelning utifran kon eller alder.

4.4 Hur paverkas arbetet med de fyra syftena?

Av sirskild betydelse i den hir studien &r att se hur digitaliseringen
paverkar arbetet med statens fyra syften med stodet till folkbildningen. Det
ir mot bakgrund av de fyra syftena som fordelarna och nackdelarna med
digitaliseringen inom folkbildningen behover virderas.

Enkiitsvaren i figur 10 visar att langt 6ver 60 procent av cirkeldeltagarna
anser att digitaliseringen pa ett ganska eller mycket positivt séitt bidrar till
att uppfylla de tre av statens syften som handlar om att 6ka deltagandet i
kulturlivet, utjamna utbildningsklyftor och h6ja bildningsnivan, respektive
om att paverka sin livssituation. Samtidigt anser drygt 50 procent att syftet
som handlar om att frimja demokrati gynnas av digitaliseringen. Endast ett
par procent anser att digitaliseringen har en negativ paverkan pa arbetet
med de fyra syftena.
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u Mycket positivt Ganska positivt Varkeneller  mGanska negative  mMycket negative  m Vet g
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bidra till att starka och utvedckla demokratin 34 % 27%
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Figur 10: “Anser du att digitala inslag i cirkelverksamheten
paverkar vart och ett av dessa syften positivt eller negativt?”

Nistan tva tredjedelar av de som svarat pa enkiiten ser digitaliseringen som
en viktig del av arbetet for att 6ka intresset for och delaktigheten i
kulturlivet. Det &r inom detta omrade som effekterna av anviindningen av
digitala verktyg spontant skulle vara svarast att virdera. Syftet att stiirka
och utveckla demokratin &r det omrade dér flest svarar “vet ej”, "mycket
negativt”, ganska negativt” eller “varken eller” pa fragan om digitala inslag
paverkar syftet. Skillnaderna i svar mellan mén och kvinnor ir relativt sma.
Utifran ett aldersperspektiv dr den dldsta gruppen nagot mindre positiv till
att digitala verktyg kan bidra till uppfyllandet av de fyra syftena &n de tva
yngre grupperna. Skillnaden mellan dessa tva senare grupper ér liten.

4.5 Hur ser framtiden ut?

Aven i enkiten ingick en friga om hur framtiden kan komma att se ut.
Svaren redovisas i figur 11. Hér ar det tydligt att respondenterna anser att
digitaliseringen kommit for att stanna och att fragan inte ar om digitala
inslag kommer att bli viktigare inom cirkelverksamheten utan hur digitala

inslag kommer att anvéindas.

Ord som lyfts fram &r “digitalt”, “kcommunikation”, “distans”,
“tillgéinglighet” och “mer” digitalisering. Andra begrepp ir “personlig”
information men ocksa “fysiska” triffar och “mé6ten”.
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Figur 11: “Om du tdnker framadt - hur skulle du vilja att cirkelverksamheten
ser ut om ca 5 dr, vad har fordndrats till foljd av digitaliseringen?”

I de mer utforliga svaren framtrider ett synsétt dir digitalisering blir
alltmer heltickande och rymmer olika former for kommunikation och
informationsspridning, samtidigt som ett mer genomtinkt forhallningssétt
till den nya tekniken skapar nya utrymmen och mojligheter for ldrande
inom cirkelverksamheten. Nagra exempel pa svar i enkiten illustrerar
detta:

— “Alla deltagare har med sig egen padda eller iPhone sa att vi kan
sO6ka kunskap tillsammans och arbeta med material direkt fran

nitet. Alla cirkelledare dr bekvima med att arbeta digitalt.”

— “Léttare att leda/delta. Storre valfrihet. Storre delning av
kursmaterial. Mer kontakt mellan deltagare utanfér kursen. Ligre
trosklar till kontakt/kommunikation.”

— “Behovet av fysiska triffar har minskat. Fysiska triffar kommer
fortfarande att behovas i kirnverksamheten men allt diromkring
underlittas av digitalisering.”

— “Appbaserat som gor det enklare for deltagare att checka in, kunna
fa feedback direkt och till exempel om en person vill utveckla sina
kunskaper sa kan denne fa hjilp med detta via appen.”

— “Fler distanstriffar. Det dr svart att hitta intressanta kurser pa plats
om en inte bor i Stockholm eller Géteborg. Pa sa sétt blir

mojligheterna till folkbildning oproportionerlig till storstadsbornas
fordel.”
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Det finns ocksa svar som problematiserar digitaliseringen och som visar att

flera cirkeldeltagare ser digitaliseringen som nagot naturligt men ocksa
som ett omrade dér forhallningssétt och arbetssétt kontinuerligt behover

utvecklas och fornyas:

“I mitt fall ror det sig om sprak, da ir de personliga métena a och o, i
sjilva studiecirkeln ser jag inte nagon direkt anvindning av digitala
verktyg. Didremot for kommunikation och administration av cirkeln
har digitaliseringen en roll att spela. Vidare for sjilvstudier av texter

pa det aktuella spraket.”

“Kommunikation 6ver nétet bidrar mer och mer till att ménniskor
inte tréffas fysiskt utan med ett digitalt verktyg. Detta kommer att
paverka samhillet och medkénslan ménniskor emellan.”

“Eftersom den kurs jag gar syftar till muntlig kommunikation kan
digitalisering inte vara ett sjilvindamal. Digitalisering dr mycket

”»

bra i manga sammanhang men i vissa kurser mest for kringservice.

“Digitaliseringen kan vara ett stod i verksamheten. Beroende pa
verksamhet si kommer anviindandet att variera. Ar ridd for att en
overtro gor att praktisk medverkan av cirkelledaren 6vertas av
filmvisning via dator. Ett komplement absolut men kan séinka

kraven pa cirkelledarens kompetens!”

Det dr inte mojligt att ur tillgéingliga data dra nagra slutsatser om

fordelning utifran kon eller alder i denna fraga.
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5  Analys och reflektioner

Ur det insamlade materialet viixer en bild fram som innehaéller ett antal
genomgaende linjer, som dr gemensamma f6r alla eller néistan alla
respondenterna. Denna kompletteras med inslag som belyser skillnader
mellan olika grupper eller organisationer. Vi har samlat vara slutsatser och

reflexioner under fem underrubriker.

5.1 Uppdrag, utvarderingar och skillnader mellan
organisationerna

De flesta av dem som intervjuats i studien upplever inte att det finns nagon
nationell plan eller nagot nationellt uppdrag vad géller digitalisering inom
folkbildningen. Uppfattningen &r mest vanlig bland studieférbund och
rorelsedrivna folkhdgskolor. De intervjuade folkhégskolorna som har
offentlig huvudman upplever att de har tydliga uppdrag fran sina
respektive huvudmin som dven, direkt eller indirekt, omfattar

digitaliseringsfragorna.

De tillfragade rorelsedrivna folkhégskolor och de studieférbund som
beskriver ett mer 6vergripande uppdrag anger sinsemellan vildigt olika
uppdragsgivare - fran regeringen till den egna styrelsen.

Trots denna nagot splittrade bild av folkbildningens eventuella uppdrag
inom omradet, finns det en stark gemensam upplevelse av att
folkbildningens digitalisering &r ett omrade som manga centrala aktorer,
Riksdag och regering, Folkbildningsradet med flera, prioriterar.
Studieférbund och folkh6gskolor striavar efter att uttolka dessa viljor.

Ett antal av de organisationer som ingar i studien har en sérskild digital
strategi. De som inte har en sadan sérskild strategi soker i stillet st6d och
inspiration i sin verksamhetsstrategi och tolkar denna utifran ett
digitaliseringsperspektiv. I flera fall far vi intrycket att om organisationen
lyfte fragan med sin styrelse eller huvudmannen sa vore det méjligt att ta

fram en digital strategi. Detta verkar dock inte vara prioriterat.

Slutsatsen dr att endast ett fatal av de intervjuade organisationerna
upplever att det finns ett gemensamt nationellt uppdrag. Majoriteten har
dock utifran olika utgangspunkter och i olika format tagit fram lokala
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strategier eller planer som man uppfattar spegla en mer allmén nationell

viljeinriktning.

5.2 Digitaliseringen och de fyra syftena

I stort sett alla intervjuade anser att arbetet med digitalisering &r savil en
forutsittning som en metod for att uppna de fyra syftena med statens stod
till folkbildningen. I férsta hand anser respondenterna att digitaliseringen
bidrar till att utjimna utbildningsklyftor. I andra hand bidrar
digitaliseringen till att stirka och utveckla demokratin. Har lyfts perspektiv
som exempelvis att ldra sig anviinda digitala offentliga tjdnster och
medverka i den offentliga debatten. Digitaliseringen anses dven bidra till att
bredda intresset for och 6ka delaktigheten i kulturlivet. Sirskilt betonas
betydelsen for de kulturyttringar som direkt anvénder digitala verktyg, till

exempel film och vissa former av musik.

Inom studieférbunden lyfts parallellt med detta en vilja att virna det
fysiska motet. I vissa fall sitts digitalisering och fysiska méten i motsats till
varandra men lika ofta ses de som lika viktiga och nédvéndiga for att bidra

till de fyra syftena.

Slutsatsen dr att det rader konsensus om att digitaliseringen bidrar till och

underlittar arbetet med att uppna de fyra syftena.

5.3 Arbetet med digitalisering: Utrustning, processer och
pedagogik

Savil intervjuer som enkétsvar visar att det pagar ett konkret och handfast,
omfattande och metodiskt digitaliseringsarbete pa manga folkhogskolor
och inom studieférbunden. Digitaliseringen paverkar bade administrativa
och pedagogiska processer.

Det finns en enorm bredd bade inom och mellan de olika organisationerna
nir det géller hur man véljer och nyttjar olika verktyg och program,
plattformar och infrastrukturer. Digitala verktyg anvinds savil i beprovade
administrativa processer som i innovativa satsningar.
Utvecklingsinsatserna omfattar bade innehall och format. Arbetet med att
dra nytta av digitaliseringens mojligheter bedrivs medvetet och metodiskt
och ofta helt i avsaknad av sérskilda utvecklingsmedel.

De administrativa processerna ir i stort sett 6verallt digitaliserade. I
intervjuerna skymtar det fram att detta pa vissa hall skapar en oro bland
den administrativa personalen. Oron ir kopplad till nya arbetsformer och
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inte minst ny ansvarsfordelning mellan bland annat cirkelledare och
administratorer. Det finns ocksa en oro for 6vertalighet.

I intervjuerna tonar en beskrivning fram av hur nya kompetenser och roller
forstirkt organisationerna med kunskap om digitaliseringens olika
aspekter. Det handlar om IT-pedagoger, underhallstekniker, personer med
bestillarkompetens inom digitala funktioner och sa vidare. Ett omfattande
fort- och vidareutbildningsarbete genomférs pa manga hall inom savil
studieforbund som folkhogskolor for att sikra att befintlig personal har ritt
kompetens inom olika aspekter av digitalisering. Fortbildning &r viktigt for
alla delar av personalen ska kénna ett engagemang i den digitala
utvecklingen.

En stor fraga ér inkop, drift och underhall av en alltmer omfattande digital
infrastruktur. Fragan ir sérskilt aktuell pa folkhdgskolorna som ofta
tillhandahaller IT-utrustning fér deltagarna.

En intressant observation &r att manga av de intervjuade personerna inte
talar om IT och digitala fragor som ett 4mne i sig. Idag ir digitala verktyg
ofta en integrerad del av olika &mnen och en forutséttning for larande. Ett
undantag fran detta &r riktade kurser och cirklar for dem som vill lira sig
att hantera mobiltelefon, bankID med mera.

Slutsatsen dr att bade folkhogskolor och studieforbund bedriver ett
metodiskt och framatsyftande arbete kring digitalisering som técker in
bade pedagogisk och administrativ verksamhet. Nya kompetenser tillfors
organisationerna for att mota digitaliseringens krav.

5.4 Deltagarnas upplevelser och behov

Folkbildningen nar ut till manga olika grupper som har olika férkunskaper
och intressen. Detta aterspeglas i de beskrivningar vi fatt av deltagarnas
upplevelser och behov savil i intervjuerna som i enkiten. Rent allmént kan
vi konstatera att deltagarnas behov inom digitaliseringsomradet stricker
sig fran det allra mest grundliggande - ldra sig mer om datorer, lira sig
anvinda en mobil eller mobilt bankID - till det allra mest avancerade -
anviandning av speciella digitala verktyg utvecklade for personer med
sirskilda behov eller anvindning av avancerade verktyg for redigering av

ljud och bild.

Denna bredd kan, vid en forsta anblick, te sig som en o6verstiglig utmaning
men en ndrmare granskning visar att deltagarna inom en varje enskild
folkhogskola eller studieférbundsenhet uppvisar ett storre matt av
homogenitet. Sa kan till exempel en viss folkhogskola specialisera sig pa
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digitala verktyg for personer med horselnedsittning, och en annan pa
verktyg for avancerad grafikhantering. Pa detta sitt blir den stora
spridningen av behov och 6nskemal en fraga som bryts ner och kan
hanteras med relevanta verktyg och relevant kompetens i de enskilda
fallen.

Enkiten gav vid handen att cirkeldeltagarna 6verlag anser sig ha relativt
hog kompetens och god vana vad giller anvindning av digitala verktyg.
Bilden skiljer sig till viss del fran den som framkommer i intervjuerna med
studieférbunden, som mer betonar skillnaderna i kompetens och inte minst
ofta lyfter fragan om de grupper som av olika skél star utanfor
digitaliseringen. En mojlig tolkning ér att de cirkeldeltagare som deltar i
enkiten ar mer digitalt kompetenta &n genomsnittet. En annan tolkning dr
att studieféorbunden underskattar deltagarnas kompetens och erfarenhet.
Det senare skulle kunna utgora en indirekt broms i arbetet med att nyttja
digitala verktyg i storre utstrdckning inom cirkelverksamheten.

Om tankarna kring cirkeldeltagarnas, enligt egen uppgift, relativt hoga
digitala kompetens relateras till vilka verktyg som anvénds inom
verksamheten slas man av att vissa digitala tjdnster och funktioner ser ut
att anviindas vildigt lite inom cirkelverksamheten, trots att vi fran andra
sammanhang vet att samma tjinster brukar vara bade uppskattade och
flitigt nyttjande av anviindarna. Exempel pa sddana tjénster och funktioner
ar Skype och Discord for distansméten, streamingtjéinster for att dela
videos med pedagogiskt innehall och olika former av digitala lairomedel.
Detta pekar pa att det kan finnas utrymme for utvecklings- och
forsoksverksamhet for att frimja digitaliseringen inom
cirkelverksamheten.

En slutsats dr att de intervjuade folkhdgskolorna och studieférbunden
overlag och utifran sina specifika deltagargrupper i h6g utstrickning ser ut
att mota de behov och 6nskemal som stiills vad giller digitalisering inom
verksamheten. Detta dr dock inget som kommer av sig sjilvt utan nagot som
organisationerna arbetar med medvetet och med betydande insatser.

En annan slutsats dr att det kan finnas behov av fordjupade och
systematiska studier av de olika malgruppernas behov nir det giller
digitala verktyg inom folkbildningen. Fragan &r, upplever vi, mer aktuell
inom studieférbundens verksamhet som inte har en lika néra kontakt med
deltagarna som folkhogskolorna.
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5.5 Framtida utveckling, hinder och férutsattningar

Nir det géller utvecklingen pa nagra ars sikt ir det intressant att notera
bade vad som ndmns och vad som inte nimns i intervjuer och enkiter. Rent
allmént finns en samstimmig bild av att digitaliseringen &r hir for att
stanna och att fragan dr hur digitala verktyg ska anvindas, &ven om det pa

vissa hall finns de som vill diskutera om.

Bland utmaningar som niamns finns nya regelverk som till exempel GDPR,
som upplevs leda till 6kad administration och olika
grinsdragningsproblem. En nirliggande fraga ér en vixande ovilja bland
vissa deltagargrupper att dela med sig av personuppgifter rent allmént men
ocksa pa grund av en oro att information kan “hamna hos olika
myndigheter”. Det senare kan till exempel bero pa daliga erfarenheter av
myndigheter i andra linder. Detta skulle kunna tolkas som en signal om hur
folkbildningens aktorer uppfattas inom vissa grupper, nimligen som en del
av, eller atminstone nira lierad med, statsapparaten.

Flera av de intervjuade lyfter fragan om hot och hat pa nitet. Det handlar
bade om att det &r ett konkret problem men ocksa om att det dr nagot som
riskerar att fa mer omfattande konsekvenser och leda till att savil deltagare
som medarbetare blir negativa till digitaliseringen per se. Flera lyfter
exempel pa mojligheter med digitaliseringen, bland annat vad géller att na
ut till nya deltagargrupper genom nya sitt att bedriva rekryteringsarbete
och genomfora folkbildning.

For att sékra en positiv utveckling lyfter de intervjuade, framfor allt
studieforbunden, behovet av att uppdatera géillande regelverk for
folkbildningen och inte minst cirkelverksamheten. Det handlar om fragor
pa overgripande niva som till exempel “vad ir regionernas roll i
organisationen i en allt mer geografiskt obunden framtid?”. Det handlar
ocksa om konkreta dndringar i hur studiecirklar far organiseras, som till
exempel att skapa mojligheter att ha ett cirkelmote medan deltagarna sitter
pa var sin buss. Det handlar dven om hur erséttningsmodellerna ska se ut.

Ett forslag fran studieférbunden &r att skapa utrymme i regelverket for
olika typer av pilotverksamheter, det vill siga verksamheter som inte exakt
behover f6lja nuvarande regelverk utan har som uppdrag att préva och

utvirdera nya former och format.

Det finns emellertid ocksa fragor kring digitalisering som endast nimns av
nagra fa av de svarande eller inte kommenteras alls. Endast en folkh6gskola
lyfter exempelvis fragan om digitala liromedel som en utmaning infor

framtiden. Inom manga andra sektorer ir fragan om digitala liromedel en
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viktig fraga, bland annat inom néringslivet och inom ungdomsroérelsen. En
nirliggande fraga ar hur folkbildningens aktorer ser pa utformning och
kvalitetsvirdering av digitala liromedel.? A andra sidan nimner ungefir
hilften av de intervjuade folkh6gskolorna och studieférbunden att de har
larplattformar, som kan anvéndas for att distribuera digitala liromedel och
genomfora digitala kurser. Fragan om utveckling av och samverkan kring
digitala liromedel kommer darf6r sannolikt att bli en central framtidsfraga
for folkbildningen.

Fragan om folkbildningens digitala infrastruktur har redan nimnts.? Det &r
ocksa en viktig framtidsfraga. Det handlar om investering i infrastruktur,
om kompetens och om drift och underhall. Fragan ir sérskilt aktuell hos
folkhogskolorna eftersom de har manga deltagare som finns pa plats och
som deltar i utbildningar under lingre tid och dér utbildningarna i vissa fall
har sérskilda krav pa vilka digitala verktyg som anvénds. I
cirkelsammanhang klarar sig deltagarna i manga fall med den dator eller

lasplatta de sjdlva har.

Om vi drar en parallell till skolvisendet dr det rimligt att se att fragan om
folkbildningens digitala ekosystem &dven rymmer perspektiv som 6kade
l6pande kostnader for digitala verktyg och teknisk infrastruktur, om behov
av samordning och om gemensamt nyttjande av tekniska infrastrukturer,
plattformar och vissa typer av kompetens.* I férlingningen kommer fragor
om “mjuka” infrastrukturer for informationssamverkan och -utbyte sékert
att aktualiseras.’ Inom skolvisendet édr det vanligt att skolor genomfor
sjalvvirderingstester for att se hur deras digitala mognad ir, vad
organisationen har for styrkor och svagheter. Ett sadant test &r SELFIE som

2 Se till exempel Hylén och Ostling, 2017, “Kartlaggning av tillgang till tillgangliga laromedel”,
Myndigheten for tillgéngliga medier.
https://www.mtm.se/contentassets/ba0f1487aa6145de917e4384f43b0e83/kartlaggning-av-
tillgangen-till-tillgangliga-laromedel.pdf

3 Med digital infrastruktur menar vi har bland annat nétverk, datorer, skrivare och annan
kringutrustning och gemensamma system som till exempel administrativa stédsystem och
larplattformar. Hit raknas ocksa saker som rutiner for drift, support, underhall och inkép, rutiner for
IT- och informationssékerhet, gemensamma standarder for informations- och datautbyte med
mera.

4 "Ett digitalt ekosystem &r en avgransad teknisk miljo bestdende av infrastruktur, digital utrustning,
digitala resurser (tjénster, appar och programvara) och anvandare som samverkar med varandra.
Den samverkar ocksd med en omgivning bestdende av fysiska strukturer, leverantérer, regelverk
men ockséd ett socialt och ekonomiskt sammanhang.” Ur "Nationell handlingsplan fér digitalisering
av skolvasendet”, SKL och Skolverket 2019.

5 Se till exempel SOU 2003:55, Digitala tjanster - hur d&? En IT-politik fér resultat och nytta
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2003/05/sou-

200355-/



https://www.mtm.se/contentassets/ba0f1487aa6145de917e4384f43b0e83/kartlaggning-av-tillgangen-till-tillgangliga-laromedel.pdf
https://www.mtm.se/contentassets/ba0f1487aa6145de917e4384f43b0e83/kartlaggning-av-tillgangen-till-tillgangliga-laromedel.pdf
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2003/05/sou-200355-/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2003/05/sou-200355-/
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ar skapat av EU (se avsnitt 7).° Detta kan mojligen komma att bli aktuellt
dven for folkhogskolor.

Nagra foreteelser som inte alls nimndes i intervjuerna var gamification och
nya konkurrerande aktorer. Nir det géller gamification, det vill sédga
anvindningen av spelbaserade metoder inom utbildningsomradet, sa ér det
en stor fraga inom andra delar av utbildningssektorn. Gamification har
manga aspekter som ligger i samklang med folkbildningens ideal och
metoder, till exempel interaktion, individanpassning och frivilligt lirande.

Det var endast en person som lyfte effekterna av nya aktorers intréide.
Erfarenheterna fran andra sektorer visar att digitalisering kan leda till stora
fordndringar i verksamhets- och affirsmodeller samt organisationsformer,
det som med ett modeord brukar kallas disruptiva transformationer.”
Exempel dr bland annat taxibranschen, uthyrning av ligenheter, sjukvard
och resor. Aven inom utbildningsomradet dyker aktérer upp som erbjuder
mojlighet till lirande pa sétt som ligger i linje med folkbildningens
arbetssitt eller som erbjuder nya, av anvindare upplevda som biittre,
utbildningsformat. Nagra exempel dr utvecklingen vad géller Massive Open
Online Courses, aktorer som Khan Academy, samt enskilda organisationer
med sérskild kompetens som erbjuder sina kunskaper och ibland hela
kurser via digitala ldrplattformar.®® Manga unga lir sig idag dessutom
sjélva eller tillsammans med andra direkt via Youtube och liknande
kanaler.

6 https://ec.europa.eu/education/schools-go-digital_sv

" Fér en introduktion pa svenska till ekonomiska och organisatoriska férandringar som en féljd av
digitaliseringen, se Andersson Schwartz, J. & Larsson, S (2019): Plattformssamhéllet. Den digitala
politik, innovation och reglering. Fores 2019 https://fores.se/plattformssamhallet-den-digitala-

utvecklingens-politik-innovation-och-reglering/

8 Massive Open Online Course, MOOC, &r en avgiftsfri distanskurs som kan ldsas av tusentals
kursdeltagare till liten lararinsats. Kursdeltagaren l6ser dessa enskilt eller i grupp och erhaller
snabbt dterkoppling av varandra eller genom automatrattning.

9 Khan Academy &r en ideell organisation med syftet att erbjuda kurser gratis via Youtube-klipp.
Khan Academy skapades 2006 av Salman Khan.


https://ec.europa.eu/education/schools-go-digital_sv
https://fores.se/plattformssamhallet-den-digitala-utvecklingens-politik-innovation-och-reglering/
https://fores.se/plattformssamhallet-den-digitala-utvecklingens-politik-innovation-och-reglering/
https://sv.wikipedia.org/wiki/Distanskurs
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6  Slutord och férslag

Utifran intervjuer med foretridare for folkhégskolor, studieférbund och
centrala organisationer samt en enkit riktad mot cirkeldeltagare har vi s6kt
belysa fragan om digitalisering inom folkbildningen.

Den bild som tonar fram &r en sektor med manga aktorer och huvudmén
som utifran lokala forutsittningar arbetar aktivt for att dra nytta av
digitaliseringens mojligheter. Mycket positivt har hiant och hénder dven
idag men det finns ocksa utrymme for ytterligare insatser. I detta
avslutande kapitel ssmmanfattar vi nagra forslag och tankar som bygger pa
vad vi sett under detta arbete och i andra studier vi genomfoért med

liknande tema.

Vi anser att det vore virdefullt om Folkbildningsradet tog initiativ till
strategiska framtidsdiskussioner om folkh6gskolans och studiecirkelns
framtid i en mer digital framtid. Viktiga aspekter att diskutera r
betydelsen och virdet av det fysiska motet a ena sidan och virtuella inslag a
andra sidan. Fragan ber6rs da och da men vi saknar en samlad strategisk
diskussion. Hér finns ocksa en gryende forskningsinriktning som studerar
for- och nackdelar med fysiska respektive virtuella méten och hur dessa pa
bésta sétt kan kombineras, som diskussionen kan ta hjilp av.

En annan fraga handlar om spelbaserat lirande och dess anvindning,
liksom hur digitala liromedel bést kan nyttjas inom folkbildningen.

Utvecklingen inom omradena digitalt ldrande och digital kommunikation &r
idag sa snabb att en 16pande och proaktiv omvirlds-, intressent- och
konkurrensanalys dr n6dvindig for manga organisationer. Detta giller dven
folkbildningen.

Vi bedomer att ett strategiskt arbete bor genomforas for att identifiera och,
vid behov, lira av sadana nya aktorer som skulle kunna komma bli
konkurrenter till den traditionella folkbildningen som ett resultat av att de
pa andra sétt moter medborgarnas behov av ldrande, kultur etcetera.
Paralleller i detta ssmmanhang ir till exempel framvixten av sa kallade
nitlikare inom varden och Uber inom taxinidringen.

Pa mer taktisk niva verkar det finnas behov av en 6versyn av regelverket
inom folkbildningen. Hur ska regelverket utformas f6r att inte i onédan
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vara styrande och hindra nya former av folkbildning? Hur kan nuvarande
organisationsformer behéva foréndras for att mota en virld med lidgre
geografiska trosklar? Framtidens lirande kommer att vara grénslost,
livslangt och oberoende av tid och rum och folkbildningen behéver kunna
svara upp mot detta.

Vi uppfattar att det finns intresse foér och, i vissa fall, behov av
gemensamma nationella riktlinjer och rekommendationer inom olika
aspekter av digitaliseringsarbetet. Hir krivs en balansgang mellan att skapa
gemensam nytta utan att det sker pa bekostnad av den lokala
sjilvstindigheten. Vi tror att det ocksa kan finnas stor gemensam nytta i att
dela pa vissa grundtjénster. Nagra exempel dr gemensamma
dataskyddsombud och gemensamma upphandlingar av infrastruktur och

plattformar.

Vi ser dven behov av 16pande nationella utvirderingar for att skapa
mojligheter till 1irande och hitta omraden dér riktade stédinsatser kan vara

nodvindiga.
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Bilaga 1: Sammanstéllning av
respondenter

Inom ramen for denna studie har vi intervjuat féretridare for

nedanstaende organisationer:

Centrala organisationer
SKL - Sveriges kommuner och landsting
Studieférbunden

Sveriges folkhogskolor

Folkhdgskolor

Gotlands folkhogskola
Goteborgs folkhogskola
Hérnosands folkhogskola
Kista folkhogskola
Liljeholmens folkhogskola
Ljungskile folkhogskola
S:ta Birgittas folkhogskola
Valjevikens folkhogskola
Vistanviks folkhogskola
Adelfors folkhégskola

Studieférbund
ABF

Bilda
Folkuniversitetet

Ibn Rushd
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Kulturens
Medborgarskolan

NBV
Sensus
Studiefridmjandet

Studieforbundet Vuxenskolan
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