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Riktlinjer fér Folkhdgskolornas
studeranderattsliga rad

Grundldggande utgangspunkter

Den enskilde deltagarens ritt att inom folkhégskolans organisation
overklaga beslut ir en viktig del av réttssikerheten. Kursdeltagare vid
och sokande till folkhogskolekurser samt fore detta kursdeltagare ska i
forsta hand vinda sig till rektorn och dérefter till skolans styrelse med
klagomal i studeranderiittsliga drenden. Direfter finns mojlighet att
vinda sig till Folkhogskolornas studeranderittsliga rad (FSR).

FSR bedomer om folkhogskolan har fattat beslut i 6verensstimmelse
med sin studeranderittsliga ordning. FSR beslutar om yttrande i
anmilarens drende med rekommendationer till den aktuella
folkh6gskolan. I de fall ett &rende om en enskild deltagare indikerar
avvikelser fran Folkbildningsradets statsbidragsvillkor granskas

folkhogskolan vidare enligt riktlinjerna for avvikelsehantering.

Studeranderittsliga radets sammansattning

FSR bestar av fem personer. Arbetet leds av en jurist som fungerar som
ordférande for FSR. De 6vriga fyra som ingar ir: en ledamot nominerad
av RIO, en ledamot nominerad av SKR och tva
studeranderepresentanter. Folkbildningsradets styrelse utser ledamoter
och ersittare samt faststiller riktlinjer for FSR. Arenden till FSR bereds
och foéredras av tjinstepersoner pa Folkbildningsradet.

FSR &r beslutsmissigt nir ordférande och minst tre 6vriga ledamoter &r
nidrvarande. Vid lika rostetal har radets ordforande utslagsrost. Oenighet
ska framga i beslutet till rekommendation. Ledaméterna har ansvar for
att uppmirksamma ordféranden i de fall jav kan forekomma.

Av vem och nar anmaélan kan géras

Kursdeltagare vid och s6kande till folkhogskolekurser samt fore detta
kursdeltagare kan vénda sig till FSR i tvister som ror fragor som omfattas
av FSR:s uppdrag. FSR behandlar drenden som beror folkhogskolekurser
som ir 15 kursdagar eller lingre. Fore detta kursdeltagare kan anmaila
drenden inom ett ar efter det att de har limnat kursen. FSR kan endast
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hantera drenden som den berorda folkhégskolans styrelse har fattat
beslut om. Endast om sirskilda skil foreligger kan en senare anmélan
eller en anmélan som skolans styrelse inte yttrat sig om behandlas.

Vad som kan anmélas
— Folkhogskolans information innan kursdeltagaren dr antagen.
— Folkhogskolans information vid kursstart.
— Folkhogskolans former for deltagarinflytande.
— Folkhogskolans hantering av klagomal.

— Folkhogskolans hantering av disciplinéra atgérder,
huvudsakligen varning, avstingning och avskiljande.

— Bristande information om kostnader som ir férknippade med
kursen.

— Bristfillig studieviigledning eller bristande uppf6ljning av
studieplan pa allmin kurs.

— Bristande kommunikation om studieresultat.
— TFolkhogskolans hantering om en kurs avbryts eller stills in.
— Folkhogskolans hantering av studeranderittsliga fragor i 6vrigt.

Folkhogskolans beslut géllande studieomdémen eller
behorighetsintygande kan inte provas av FSR. Vidare provar FSR inte
fragor som behandlas av andra instanser, sa som
Integritetsskyddsmyndigheten, Diskrimineringsombudsmannen,
Arbetsmiljoverket och Polisen.

Folkbildningsradet gor efter inkommen anmélan en bedomning av om
drendet ska tas upp for provning i radet eller om anmélan avslas.
Beslutet grundas pa om anmiilan uppfyller ovanstaende villkor.
Ordforande for FSR kan fatta beslut i &renden dér tydlig praxis finns.
Beslutet rapporteras pa kommande mote med FSR.

Kursdeltagarens anmalan
Nir en anmilan kommer in till FSR ska folkhogskolans beslut i drendet
och andra for drendet relevanta dokument, samt yttrande i drendet fran

folkhogskolans styrelse lamnas in. En anmélan ska normalt sett vara
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skriftlig men en deltagare som beho6ver lamna uppgifter muntligt i ett
drende ska ges mojlighet att géra det. Uppgifter som limnas muntligt
dokumenteras genom en tjinsteanteckning i drendet.

Folkhégskolans underlag

Vid en anmiilan ska den berérda folkh6gskolan motivera aktuella
atgirder och beslut pa ett sadant sitt att dessa kan prévas mot
folkhogskolans regelverk. Folkhogskolan ska &ven ldmna in underlag
som visar att reglerna har varit kiinda fér anmélaren. Beslutsmotiv ska
vara tydligt angivna i underlaget och drenden ska hanteras skyndsamt.
Folkhogskolan har ansvaret for att visa att de i hantering av drendet har
foljt sina regelverk.

Studeranderittsliga radets mandat
FSR bedémer om folkhogskolan har fattat sitt beslut i verensstimmelse
med dess studeranderittsliga ordning och yttrar sig i drendet.

FSR kan dven uttala sig om folkhégskolans beslut utifran ett
studeranderittsligt perspektiv, samt om skolans studeranderittsliga
ordning ir adekvat utformad (tydlig, tickande och forutséigbar) i den
aktuella fragan.

FSR rekommenderar i sina yttranden atgéirder for att 16sa den aktuella
tvisten mellan anmilaren och folkhogskolan eller for att forebygga
liknande tvister i framtiden. Om FSR anser att en folkhogskolas

studeranderittsliga ordning har brister papekas detta.

FSR:s yttranden och rekommendationer offentliggérs. Personuppgifter
avidentifieras men den aktuella folkhégskolans namn offentliggors.
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